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Abstract— The processing of laundry transaction data on Simply Fresh Laundry is still done conventionally. Simply
Fresh Laundry is still using notes as a medium to record customer transactions. In this way, there are still some
problems that occur, especially the time and the power spent in doing the transaction process becomes ineffective and
efficient. The research aims to design and build an Android-based information system using the Waterfall method.
The information system that is built can solve problems that occur regarding the transaction on Simply Fresh
Laundry. This information system can help Simply Fresh Laundry in the processing of data laundry transactions
quickly and easily and help customers to obtain information about the process of laundry through an Android
smartphone. The information system is designed based on the steps found in the Waterfall method. While the process
of building information system using Kodular application and Airtable database.

Keywords— Information System, Laundry, Waterfall Method, Android Smartphone

Abstrak— Proses pengolahan data transaksi laundry pada Simply Fresh Laundry masih dilakukan secara
konvensional. Simply Fresh Laundry masih menggunakan nota sebagai media untuk mencatat transaksi yang
dilakukan pelanggan. Dengan cara seperti ini, masih terdapat beberapa masalah yang terjadi,terutama wakt dan
tenaga yang dikeluarkan dalam melakukan proses transaksi menjadi tidak efektif dan efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi berbasis android dengan menggunakan metode
Waterfall. Sistem informasi yang dibangun dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi mengenai transaksi pada
Simply Fresh Laundry. Sistem informasi ini dapat membantu Simply Fresh Laundry dalam melakukan pengolahan
data transaksi laundry secara cepat dan mudah dan membantu pelanggan untuk memperoleh informasi mengenai
proses laundry melalui smartphone android. Sistem informasi dirancang berdasarkan tahapan yang terdapat pada
metode Waterfall. Sedangkan proses pembangunan sistem informasi menggunakan aplikasi Kodular dan database
Airtable..
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manual atau belum terkomputerisasi. Setiap ada

. PENDAHULUAN pelanggan yang datang untuk mencuci pakaian,

Android merupakan salah satu smartphone yang
perkembangannya sangat pesat, di Indonesia sendiri
penggunaan smartphone semakin meningkat dari tahun
ke tahunnya, tetapi tidak banyak orang yang benar-
benar memanfaatkan smartphone secara maksimal.
Kebanyakan orang hanya menggunakannya untuk
sosial media dan hiburan semata [1]. Smartphone
android memiliki fitur yang lengkap sehingga selain
digunakan sebagai media hiburan,smartphone android
dapat digunakan untuk pemenuhan kebutuhan
informasi dan membantu dalam menyelesaikan
pekerjaan dalam berbagai bidang.

Usaha laundry merupakan sebuah bisnis yang
berkaitan dengan pelayanan jasa pencucian pakaian
dengan mesin cuci maupun mesin pengering otomatis
dan cairan pembersih serta pewangi khusus [2].

Simply Fresh Laundry merupakan salah satu usaha
yang bergerak dibidang jasa pencucian pakaian di
Kota Medan. Dalam melakukan proses transaksi,
Simply Fresh Laundry masih menggunakan cara

pegawai Simply Fresh Laundry menghitung berat
pakaian tersebut dan besar biaya yang harus
dibayarkan oleh pelanggan kemudian mencatatnya
pada sebuah buku serta membuat nota pembayaran
yang diberikan kepelanggan. Cara seperti ini masih
kurang efektif dan efisien untuk dilakukan. Pegawai
Simply Fresh Laundry membutuhkan waktu, biaya dan
tenaga yang banyak untuk melakukan pencatatan data
transaksi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu
Simply Fresh Laundry dalam melakukan proses
pengolahan data transaksi laundry dan membantu
pelanggan dalam memperoleh informasi laundry
dengan merancang sebuah sistem informasi berbasis
android menggunakan aplikasi Kodular dan database
Airtable
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Il. LANDASAN TEORI

A. Konsep Sistem Informasi
Sistem informasi adalah sebuah sub sistem yang
merupakan bagian dari sebuah sistem lain yang lebih
besar. Sistem informasi tidak dapat dirancang dan
dioperasikan secara terpisah dari sub sistem yang lain
[3].
Sistem informasi memiliki beberapa komponen,
antara lain [4] :
1. Blok Masukan (Input Block), data yang masuk ke
dalam sistem informasi.
2. Blok Model (Model Block), blok yang akan
memanipulasi data input.
3. Blok Keluaran (Output Block), keluaran yang
merupakan informasi yang berkualitas.
4. Blok Teknologi (Technology Block),. Blok
teknologi terdiri dari user (brainware), perangkat

lunak  (software), dan perangkat keras
(hardware).

5. Basis Data (Database Block), basis data
merupakan tempat data dikumpulkan yang
tersimpan di perangkat keras komputer dan
digunakan perangkat lunak untuk
memanipulasinya.

N
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Gambar 1.Komponen Sistem Informasi

B. Metode Waterfall

Model pengembangan software yang

diperkenalkan oleh Winston Royce pada tahun 70-an
ini merupakan model klasik yang sederhana dengan
aliran sistem yang linier. Keluaran dari tahap
sebelumnya merupakan masukan untuk tahap
berikutnya. [5]. Artinya setiap tahapan dalam metode
ini dilakukan secara berurutan dan berkelanjutan [6].
Jadi jika langkah satu belum dikerjakan maka tidak
akan bisa melakukan pengerjaan langkah 2, 3 dan
seterusnya [7].

C. Konsep Android

Android adalah sebuah sistem operasi untuk perangkat
mobile berbasis linux yang mencakup sistem operasi,
middleware dan aplikasi. Android menyediakan
platform terbuka bagi para pengembang untuk
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menciptakan aplikasi mereka sendiri yang akan
digunakan untuk bermacam peranti bergerak. [8].

Fitur — fitur yang terdapat pada android adalah
sebagai berikut [9] :

a. Kerangka aplikasi:  memungkinkan  untuk
menggunakan dan menghapus komponen yang
tersedia.

b. Dalvik mesin virtual: mesin virtual digunakan
secara optimal untuk perangkat telepon seluler.

c. Grafik: grafik di 2D dan grafis 3D berdasarkan
pustaka OpenGL.

d. SQLite: sebagai database.

e. Mendukung media: audio, video, dan berbagai
format gambar.

f. GSM, Bluetooth, EDGE, 3G, 4G dan WiFi
(tergantung piranti keras)

g. Kamera, Global Positioning System (GPS),
kompas, NFC dan accelerometer (tergantung
piranti keras)

I1l. METODOLOGI PENELITIAN

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian sesuai
dengan tahapan yang terdapat pada metode Waterfall.

Analisa
Kebutuhan
A

Desain Sistem

A

Y
Penulisan
Kode Program 3
‘ l

Pengujian Program

Penerapan Program

: & ¥

Gambar 2. Model Waterfall

a. Analisa kebutuhan
Analisa kebutuhan merupakan langkah awal untuk
menentukan desain sistem dengan menu-menu
yang diperlukan oleh wuser untuk melakukan
pembangunan sistem informasi.

b. Desain sistem
Desain merupakan tahap pembuatan rancangan
dari sistem yang akan dibangun. Tools yang
digunakan dalam membuat desain sistem ini adalah
UML (Unified Modeling Languange) yang terdiri
dari Use Case Diagram, Activity Diagram,
Sequence Diagram, serta Class Diagram.

c. Penulisan kode program.
Penulisan kode program merupakan tahapan
menerjemahkan desain sistem ke dalam bentuk
perintah-perintah yang dimengerti oleh komputer
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dengan menggunakan Kodular dan
database Airtable

d. Pengujian Program
Pada tahap ini semua proses input output diuji coba
sehingga kemungkinan terjadi error dan bug dapat
segera diketahui dan dilakukan perbaikan pada
penulisan kode program.

e. Penerapan Program
Penerapan program merupakan tahapan terakhir
dimana pengembang menerapkan sistem informasi

yang telah selesai dibuat dan diuji sebelumnya.

aplikasi

IV ANALISIS DAN HASIL

A. Analisis Permasalahan

Sebelum melakukan tahapan perancangan, penulis
terlebih dahulu melakukan analisis mengenai sistem
yang sedang berjalan. Analisis yang dilakukan oleh
penulis berfokus pada sistem transaksi pada Simply
Fresh Laundry. Proses transaksi pada Simply Fresh
Laundry masih dilakukan secara manual. Proses
transaksi dilakukan dengan cara menulis pada sebuah
nota penjualan kemudian nota tersebut diberikan
kepada pelanggan. Selain itu, proses pencatatan
laporan transaksi masih menggunakan sebuah buku.
Berdasarkan proses tersebut, masih terdapat beberapa
masalah atau kendala yang terjadi, antara lain :

1. Waktu,biaya dan tenaga yang dibutuhkan dalam

melakukan proses pengolhan transaksi laundry

menjadi tidak efektif dan efisien

Sulitnya dalam membuat laporan transaksi

3. Membutuhkan tempat penyimpanan secara fisik,
sehingga menyebabkan besarnya biaya yang
dikeluarkan pengadaan tempat penyimpanan

4. Pelanggan kesulitan dalam memperoleh informasi
mengenai Simply Fresh Laundry dan mengenai
proses laundry yang telah dikerjakan.

n

B. Analisis Kebutuhan Sistem

Berdasarkan hasil dari analisis sistem berjalan
yang telah dilakukan, salah satu solusi yang dapat
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan tersebut
adalah dengan merancang dan membangun sebuah
sistem informasi berbasis android yang dapat
digunakan untuk membantu Simply Fresh Laundry
dalam melakukan proses pengolahan data transaksi
dan membantu pelanggan dalam memperoleh
informasi secara cepat dan akurat melalui smartphone
android.

C. Perancangan Sistem

Tools yang digunakan dalam membuat rancangan
sistem adalah Diagram UML (Unified Modeling
Languange). UML (Unified Modeling Language)
merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan
komunikasi mengenai  sebuah sistem dengan
menggunakan diagram dan teks-teks pendukung [10].
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1. Use Case Diagram

Use  Case  diagram digunakan untuk
menggambarkan interaksi apa saja yang bisa dilakukan
user kepada sistem. Sistem informasi dibangun secara
multiuser, sehingga sistem informasi ini dapat diakses
oleh dua user yang berbeda yaitu pelanggan dan
admin. Setiap user memiliki hak akses yang berbeda.

<cinclude> Username &
Password

Pelanggan

Gambar 3 Use Case Diagram Sistem Informasi
Laundry

2. Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan bagaimana
user melakukan interaksi dengan sistem informasi
untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan.Sequence diagram pada sistem informasi
laundry dibedakan menjadi dua jenis, yaitu sequence
diagram pelanggan dan sequence diagram admin.

a. Sequence Diagram Pelanggan

i

Pelanggan ‘ | Menu
I I

[—Form Login 7
Username & Passwor
: l:’—’I:::I—Verifikas—}_I;l
< —+ — — -Berhasil Login- —|— — — — — — — — —

|
| | | |
1 Transaksi—ﬁ_ | |
7 Informasi Tansaksi :
| Ambil Data—I:]
< —————- |-Tampilkan Rincian Transaksi- — — — — — — —
|

Kontak:

_ﬁ—Lihal Kontak:
_____ Tampilkan Kontak— — — — —

Gambar 4 éequence Diagrém Pelanggan

Sistem Informasi
Laundry

’ Database
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b. Sequence Diagram Admin

G

| Admin | | Menu | | SlsleLrZUI:Lor;maw | Database |
I I I I
L Login—_blj | |
+4—Form Login T : :
Username &
Password :
| Verifikasi
E—————= — — — -Berhasil Login- + — — — — — — — —
| | | |
1 Pelanggan—prL | |
E Pilih Data: | :
M—Tampilkan Data—t |
Edit Data— |
| |
| r Simpan Data—ﬁ
Ke————— — L Dpata Berhasil Disimpan- — — — — — — —

|j<_—Pilih Datai :
| Tampilkan Datar | Hapus Dat

< —————— |- -Data Berhasil Dihapus— — — — — — — — ]j

L Transaksi—_bD : :

‘ Form

Transaksi | |

| | |

4+——  Dpata Tr'ansaksigbl:u_ |

| Simpan Dala—b-["]

e ————— b Data Berhasil Disimpan- — — — — — — —

1 Laparan—m : :
~—Filin Bulan—blj_ :
| -Ambil Data—tlj

& —————— L —tampilkan Laporan L — — — — — — — -

Gambar 5 Sequence Diagram Admin

3. Activity Diagram

Activity diagram atau disebut juga dengan diagram
aktivitas, merupakan diagram yang menggambarkan
aktivitas dari sebuah sistem, bagaimana sistem
melakukan suatu aktivitas dalam menjalankan fungsi
tertentu. Sama halnya seperti sequence diagram,
activity diagram pada sistem informasi laundry terbagi
menjadi dua jenis, yaitu activity diagram pelanggan
dan activity diagram admin

a. Activity Diagram Pelanggan

Username l Password

Periksa
Username &
Password

Tampilkan )<t

v
Transaksi

Transaksi

Tampilkan
Kontak
Queen
Laundry

Gambar 6 Activity Diagram Pelangga
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b. Activity Diagram Admin

s N
Username Password
N ~

Salah-

Periksa
Username &
Password

(P o
! <P

Edit Data Transaksi

v
Simpan Data

Data
Berhasil
Disimpan

v
Data
Berhasil
Dihapus

v
Transaksi
Berhasil
Diproses

Gambar 7 Activity Diagram Admin

c. Class Diagram

Class Diagram merupakan diagram yang
menggambarkan hubungan dari setiap class atau tabel
yang terdapat pada database sistem informasi laundry.
Class atau tabel pada sistem informasi laundry terdiri
dari tabel admin, tabel user dan table transaksi

Transaksi

Admin User
Id_Transaksi
e Id_Admin Id_User
Nama
Berat Username Nama
Jumlah Bayar Password Alamat
Status Y +Login Telepon
Keterangan Username

o 205 Yo [

: ﬁ]il'lln + Daftar
+Edit +Login
+ Lihat

Gambar 8 Class Diagram Sistem Informasi Laundry

d. Implementasi Sistem
Halaman Login Pelanggan

Laundry & Wet Cleaning

SELAMAT DATANG SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

SILAHKAN LOGIN TERLEBIH DAHULU

2@%! Apriani

Login

Gambar 9 Halaman Login Pelanggan
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Halaman Daftar Pelanggan

. simply
5’““‘ =
e

A

Laundry & Wet Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

PENDAFTARAN

Nama Apriani

Alamat JI. Iskandar Muda
No. Telepon 081366575255

Username

Password

=

Gambar 10 Halaman Daftar Pelanggan

Halaman Menu Pelanggan

008 S
SS)IA hd&v

|
i A

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

Laundry & Wet Cleaning

MENU PELANGGAN

B

TRANSAKSI

=Y

KONTAK

Gambar 11 Halaman Menu Pelanggan
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Halaman Transaksi Pelanggan

AVED

Laundry & Wel Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

INFORMASI TRANSAKSI

Tampilkan Transaksi

Tanggal : 16/11/2019
Nama : Apriani
Berat Pakaian: 6 Kg
Jumlah Bayar : Rp. 36.000
Status Bayar: Lunas

Keterangan : Selesal

Kembali

Gambar 12 Halaman Transaksi Pelanggan

Halaman Login Admin

Laundry & Wet Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

LOGIN ADMIN

Cancel

Gambar 13 Halaman Login Admin
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Halaman Menu Admin

Laundry & Wet Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

MENU ADMIN

Pelanggan

Transaksi

Laporan

Logout

Gambar 14 Halaman Menu Admin

Halaman Data Pelanggan

s:mply
""ﬁ‘“ "~ Fres

Laundry & Wel Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

DATA PELANGGAN
Apriani
JI. Iskandar Muda

081366575255

No. Telepon

Username Apriani

Password

Lihat Data

Gambar 15 Halaman Data Pelanggan

(Jurnal Teknologi Informasi) Vol.3, No.2. Desember 2019

Halaman Transaksi

sSiImp
- Fres

Laundry & Wet Cleaning

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

MENU TRANSAKSI

16/11/2019

Apriani Cari Nama

Berat Pakaian 6 Kg
Total Rp. 36.000
Dibayar Rp. 40.000

Kembali Rp. 4.000

Status Bayar Lunas

Simpan

Lihat Data

Gambar 16 Halaman Transaksi

Halaman Proses Transaksi

208 SIMMm

ES)JA \.{l‘

|
U

SELAMAT DATANG DI SISTEM
INFORMASI LAUNDRY

Laundry & Wel Cleaning

PROSES TRANSAKSI
16/11/2019
Apriani
Berat Pakaian: 6 Kg
Jumlah Bayar : Rp. 36.000
Status Bayar: Lunas

Keterangan :

Proses

Kembali

Gambar 17 Halaman Proses Transaksi
Halaman Laporan

rresii

Laundry & Wot Cleaning

A A
SELAMAT DATANG DI SISTEM INFORMASI LAUNDRY
LAPORAN

Nama are Bayar

Rudi Rp 36.000
Apriani Rp 36.000

Rp 72.000
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Gambar 18 Halaman Laporan
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Pengujian Sistem

Pada tahapan ini, penulis melakukan pengujian dari
sistem informasi laundry yang telah dibangun.
Pengujian dilakukan pada setiap proses yang terdapat
pada sistem informasi laundry dengan kondisi berhasil
dan gagal.

Tabel 1 Hasil Pengujian Sistem

Mng ?-" Y208 | procedur Benguiian. Wasukan. KRR, Kesimpulan
Lagin - Buka Siglem Infosmiast, | Username Eelanagan.candl Barhasll
Erlanagan. - Masukkan username “miska’ dan Miaaws kedalm
“mizka" dan password Pazsword sishernnipmoast,
“123459° 123450 SEA-{RErE menu
Lagin - Euka g Username Eelapagan.tdak Fapal.
Erlaragan - Masukkan usernarna “puiska’ dan JanA masu.
“mizka” dan password Password “123° | kedalam sisen
“123 wioeasi
Diaftar - Buka Sistem Infosoast. | Dsta pelafiasan | Proses Bahaal
- piliplabs! belypgpumya | secara kEnokan !
Fun? Lerbazl
- Masukkan data
SREAR
kEankan
- Mk dsftar
Diaftar - Buka Sigtem Inforoast, | Data Eendafiaran gaosl | Gaosl
- gilihlabsl belumpunya | pensslamen
aun? tigak Irnakan
- Hasangkan salsh saty
data pandafiaran
- Kik dsftar
Login Admmin - Buka Sistem Infamoast Usernarne Adrnin dapa, Berhasil
- Biih labsl login admin | “sypisoi’ dan | massus basiwem.
- Mazsukkan usernamea Pazsword mfpenasi, dan
syman dan password © | “admin” e menu yang
zdmin’ iamRda
Login Admmin - Buka Sistem Infamoast Usernarne Adrnin tdak danat Gapal
- Eilih 'abe! login admin “sypgapl’ dan |
- M=zsukkan usernamea _ Pazzword 5 ]
syman dan password © | “admin”
xe
- ik login
Da=ta - Buka Sistem Infpsmoast. | Dsta bapsabsi Diata frAnsabsl, Berhaal
Traosaisl - kgin i serara bnoban | berbasi disinpan
- Eilib menu tansaksi,
- Masukkan data transaksd
sacars aokan
Data - Buka Sigtem Inforoast. | Data bansabsl Diata fansaksl, Gapsl
Taosalsl - legin ) tidak lenaban gaaRl disimesn,
- Filih menu
- Hiasagkan salah sam.
data
SIRGED
V PENUTUP
Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian ini, maka penulis
mengambil kesimpulan mengenai perancangan sistem
informasi transaksi laundry pada Simply Fresh
Laundry berbasis android, yaitu :

1. Sistem informasi transaksi laundry yang telah
dibangun dapat menggantikan sistem transaksi
laundry yang sedang berjalan pada Simply Fresh
Laundry

2. Sistem informasi transaksi laundry yang telah
dibangun dapat membantu pelanggan dalam
memperoleh informasi mengenai transaksi laundry
yang telah dilakukan secara cepat dan mudah serta
membantu admin Simply Fresh Laundry dalam
melakukan proses transaksi laundry sehingga dapat
menjaga hubungan baik antara pelanggan dan
Simply Fresh Laundry.

3. Sistem informasi yang dibangun telah disesuaikan
dengan spesifikasi smartphone android yang
digunakan oleh sebagian besar masyarakat,
sehingga tidak ada kendala pada saat proses
instalasi dan penggunaan sistem informasi.
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Saran

Saran yang diberikan penulis mengenai kegiatan
penelitian yang telah dilaksanakan dan sistem
informasi yang telah dibangun adalah sebagai berikut :

1.  Sebaiknya programmer melakukan maintenance
sistem informasi untuk menghindari terjadinya
error dan kesalahan

2. Sebaiknya programmer selalu  melakukan
pembaharuan sistem informasi yang berorientasi
pada kebutuhan user.

3. Sebaiknya admin Simply Fresh Laundry
memberikan informasi transaksi laundry kepada
pelanggan secara cepat dan akurat.

4. Sebaiknya programmer dapat menambahkan
layanan notifikasi pada sistem informasi, jika
transaksi telah selesai diproses.

5. Sebaiknya admin melakukan backup data
transaksi kemedia penyimpanan eksternal
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